Unification des
informations de vol

Security Center Flight Business Logic (FBL)

Améliorer les opérations de sécurité
grace aux informations sur les vols

Lintensification du trafic aérien et I'augmentation du nombre de
passagers exigent des mesures de sécurité plus sophistiquées pour
protéger les personnes et les actifs. Plus d’infrastructures et plus de
personnel qualifié sont nécessaires a cette démarche, ce qui entraine

une augmentation des colts et une plus grande complexité.

Auparavant, presque tous les systéemes de sécurité déployés dans les
aéroports étaient destinés a une mission précise et fonctionnaient
de facon réactive, essentiellement déconnectés les uns des autres :

une approche incompatible avec la réalité d'aujourd'hui.



Les aéroports modernes changent leur approche de la sécurité et cherchent a gagner en efficacité,
a obtenir de nouvelles informations et a prendre des décisions plus éclairées. lls cherchent des

moyens de corréler les données de systémes disparates et de mettre sur pied un systéme unifié afin
de renforcer leurs opérations, mais également de réduire les colts d'infrastructure et de personnel.

Security Center Flight Business Logic (FBL) permet aux aéroports de repenser 'utilisation de leur
infrastructure de sécurité en intégrant les mises a jour en temps réel des horaires des vols
directement dans leur plateforme. Il leur donne ainsi la possibilité d'effectuer une surveillance
proactive des batiments de I'aéroport afin de mieux accompagner les passagers et protéger

les installations.

Unification des opérations aéroportuaires

Suite a lI'annonce d'un “changement de porte d'embarquement” d'un vol au départ, le personnel de I'aéroport peut
superviser le déplacement du groupe de passagers vers la nouvelle porte et envoyer des agents pour les orienter. Une
foule de passagers se déplagant d'une porte a une autre peut présenter un risque pour la sécurité et les opérations, dans la
mesure ou les passagers pourraient rater ou retarder leur vol. Dans les deux cas, le personnel doit assister les passagers et
les accompagner vers une nouvelle porte, ou bien prendre des dispositions pour un changement de vol.

En intégrant la logique métier de I'aéroport dans votre plateforme de sécurité, toute modification des horaires des vols
peut déclencher un comportement spécifique dans le systéme. Il peut s'agir d'une action particuliére ou d'une Procédure
Opérationnelle Standard (POS) prédéfinie et automatisée, visant a réduire les risques de sécurité et I'impact sur

les opérations.

Le personnel de l'aéroport peut consulter les informations de vol directement dans la section Flight Task de Security Desk



Fonctionnement

Security Center récupére les données du systéme
d'information sur les vols de I'aéroport (que ce soit
auprés d'une base de données opérationnelles en
local ou de tout autre systéme capable de fournir des
horaires en temps réel) afin d'informer le personnel de
I'aéroport de toute modification des horaires.

Les changements d'état des vols arrivent dans
Security Center sous la forme d'événements qui
peuvent déclencher un comportement spécifique.
Les administrateurs sélectionnent les conditions qui
déclenchent une action au sein de la plateforme (vol
annulé, changement de porte, etc.), en précisant si
elles s'appliquent a tous les vols ou a un groupe de
vols spécifique.

Security Center FBL permet aux agents des aéroports
de signaler les vols d'intérét au début de leur service
pour décider a quel moment et comment ils veulent
étre informés. Par exemple, I'agent d'aéroport peut
recevoir un message lorsqu'un vol atterrit, pour
préparer l'accueil d'un passager particulier a bord.




Avantages clés

Corrélez les informations de vol avec les comportements Recherchez un vol pour localiser la porte d'embarquement
de sécurité ou de débarquement sur le plan, ainsi que la caméra la plus
proche pour pouvoir observer la scéne

Les agents n'ont pas besoin d'un écran séparé pour Définissez des actions en un clic ou des procédures
consulter les informations de vol et les portes qui leur opérationnelles (POS) en fonction des changements d'état
sont affectées des vols
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Les agents d'aéroport visualisent les opérations en cours aux portes d'embarquement ainsi que les changements
d'horaires des vols
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